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OGGETTO: MyEuganeo - COMUNICAZIONE IMPORTANTE

Si informa che da oggi, in seguito ad un nuovo aggiornamento, la piattaforma di servizi digitali
MyEuganeo (https://my.euganeo.edu.it ) € suddivisa in due parti:

1.

Pagina di registrazione: da utilizzare solamente la prima volta per creare il proprio account. In
seguito per accedere al servizio desiderato sara sufficiente premere il tasto di accesso sulla pagina
del singolo servizio (esempio, per Moodle si preme “Login” in alto a destra, e si inseriscono le
proprie credenziali).

Pagina principale: permette una visione d’insieme dei servizi digitali messi a disposizione
dall’lstituto Euganeo e da qui € possibile il rapido accesso. Non € necessario accedere ai servizi
online da questa pagina dato che l'accesso avviene su ogni singolo servizio con le proprie
credenziali. https://euganeo.edu.it/struttura/servizi-informatici/

Ricordiamo che le proprie credenziali MyEuganeo costituiscono il sistema di Single
Sign-On, abbreviato in SSO.

| vantaggi di questo sistema sono:

>

>

>

e possibile entrare con una coppia di username-password unica su tutti i servizi che mette a
disposizione IIS Euganeo di Este (PD);

una volta effettuato I'accesso ad un servizio non sara necessario autenticarsi nuovamente per
accedere ad un altro;

esempio, se sto gia utilizzando Moodle e voglio consultare la mia posta elettronica, entrando
dentro quest’ultimo servizio non mi verranno piu richieste le credenziali in quanto il sistema le
recupera dal precedente accesso a Moodle.

Errore: Impossibile registrare un account con questi dati. Cod. 176.
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Quando si riscontri questo errore, nella maggior parte dei casi le utenze sono gia registrate a
MyEuganeo e si sta semplicemente tentando di effettuare una nuova registrazione.

Risoluzione. In questo caso sara sufficiente effettuare I'accesso a un servizio con le proprie credenziali
scelte in fase di registrazione. In caso la password fosse stata dimenticata, sara possibile eseguire il
recupero ricevendo il link per cambiare la password alla propria email personale inserita in fase di
registrazione.

Sono state confermate d’ufficio tutte le email non ancora confermate degli account esistenti, in
modo da facilitare questo processo.

Importante
Si raccomanda di:

> registrarsi avendo cura di inserire una email personale corretta;
> custodire la propria password con cura e non diffonderla.

Si chiede ai docenti di sottolineare agli studenti l'importanza della lettura della presente
comunicazione.

Ringraziando per la collaborazione
Si porgono Cordiali saluti.

L’Amministratore di Sistema IL DIRIGENTE SCOLASTICO
F.to Prof. Roberto Zanré
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